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Restricciones legalesy usos del presente
documento

El presente documento representa la politica de tratamiento de la informacion
de Inmobiliaria Esteban Rios, la cual es exigida por el articulo 13 del Decreto
1377 de 2013.

De ahi que el contenido de este documento que Inmobiliaria Esteban Rios
pone a disposicion de lectura de la comunidad corresponde a las
obligaciones exigidas por el Estado Colombiano en materia de proteccion de
datos personales.

En consecuencia se resalta que los contenidos del presente documento, las
herramientas que explican su desarrollo y demas elementos que lo
componen, solo se encuentran autorizados para ser leidos y socializados.

Por tanto no se autoriza copiarlos, reproducirlos total o parcialmente,
venderlos, o utilizarlos con fines distintos a los senalados.

El incumplimiento de lo aqui dispuesto, configuraria una accion violatoria de la
propiedad intelectual, del Know How y los derechos de autor, todos en cabeza
de Inmobiliaria Esteban Rios.
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iNos importa su informacion!

Inmobiliaria Esteban Rios es consciente de la importancia de proteger la
informacién de las personas que han confiado en nosotros para tratar sus
datos personales.

En este sentido, ponemos a su disposicion la presente politica, la cual describe
el tipo de informacion que recolectamos, almacenamos, usamos, circulamos y
suprimimos, para qué se utiliza y la forma en que puede ejercer sus derechos.

¢Quiénes somos?

Inmobiliaria Esteban Rios tiene por objeto brindar soluciones inmobiliarias a
través del servicio de intermediacion que garanticen al propietario la seguridad
de la renta y la conservacién de la finca raiz y al arrendatario satisfacer la
necesidad de un bien inmueble para usarlo en su vivienda o negocio.

Ponemos a disposicion del titular nuestros datos de ubicacion y contacto:

Nombre o razoén social: INMOBILIARIA ESTEBAN RIOS LTDA
Nit: 890.207.305-0

Teléfono: (7) 6352877

Domicilio: Calle 36 No. 23 - 44, Bucaramanga (Santander)
Correo de contacto: info@estebanrios.com

Sitio web: www.estebanrios.com



http://www.estebanrios.com/
http://www.estebanrios.com/
http://www.estebanrios.com/
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Conozca un poco sobrela proteccion de datos
personalesen Colombia

El articulo 15" de la Constitucién Politica de Colombia protege los derechos
fundamentales a la intimidad, buen nombre y al habeas data. De esta
disposicién constitucional, se desprenden las demas normas que reglamentan
la proteccién de datos en Colombia.

La ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones
minimas para realizar tratamiento legitimo de los datos personales de
cualquier persona natural que entregue su informacién a personas naturales o
juridicas que en el ejercicio de sus actividades econémicas los requieran,
como es el caso de la actividad Inmobiliaria.

La citada norma se acompana de sus decretos reglamentarios (1377 de 2013y
886 de 2014) los cuales integran el sistema juridico, e imponen diversas
obligaciones a empresas que como Inmobiliaria Esteban Rios tratan datos
personales.

iInmobiliaria Esteban Rios habla claro!

La Inmobiliaria ha desarrollado los siguientes conceptos para facilitar la
interpretacion de la presente politica. Nuestra intenciéon es que todos los
titulares comprendan las directrices que rigen el tratamiento de datos en la
Inmobiliaria.

a) Autorizacion: Consentimiento previo, inequivoco e informado del titular
del dato para llevar a cabo el tratamiento de su informacién personal.

1Todaslas personas tienen derechoa su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
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Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos de caracter personal,
que permita el acceso a los datos con arreglo a criterios determinados,
cualquiera que fuera la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Beneficiario de la renta: Aquella persona que recibe la renta por
mandato expreso del Propietario.

Causahabientes: Persona que ha sucedido o sustituido a otra, el
causante, por cualquier titulo juridico en el derecho de otra. La sucesion
o sustitucién puede haberse producido por acto entre vivos o por causa
de muerte.

Clientes: Personas naturales o juridicas interesadas en la

consignacion, compra, venta, o arrendamiento de inmuebles. Los
clientes se desagregan principalmente en propietarios y
arrendatarios.

Clientes inactivos: Personas naturales o juridicas que habiendo
finalizado una relacion juridica o comercial con Inmobiliaria Esteban
Rios, son sujetos de almacenamiento de informacidén/documentacion
conforme a los tiempos definidos en la legislacidon Colombiana vigente o
manuales y politicas internas.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para acceder a la informacion que repose en cualquier
base de datos, bien sea que esté contenida en un registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Dato personal: Cualquier informacion numeérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas
naturales determinadas o determinables.
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Dato privado: Estan relacionados con el ambito privado de las personas:
Libros de los comerciantes, datos contenidos en documentos privados,
gustos o datos de contacto personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Su acceso esta sujeto a algun grado de restriccion,
interesan a cierto sector o grupo de personas: datos financieros o
crediticios, académicos, laborales, etc.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Deudor solidario: Aquella persona que asume solidariamente la el
pesposhetdsiidern drépmea de Hisneshligusbies Ledaguftiyes polidarios
se adhieren a las condiciones del tratamiento de datos en los mismos
términos que los arrendatarios.

Encargado del tratamiento: La persona fisica o juridica, publica o
privada, u organo administrativo que, solo o conjuntamente con otros,
trate datos personales por cuenta de Inmobiliaria Esteban
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Rios, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica que
delimita el ambito de su actuacién para la prestacion de un servicio.

Empresa de Servicios Temporales: Empresa que contrata la prestacién
de servicios con Inmobiliaria Esteban Rios, para colaborar
temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor
desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
Empresa de Servicios Temporales, la cual tiene con respecto de estas el
caracter de empleador. También es llamada de forma abreviada “EST”.

Gestion Inmobiliaria: Gestién administrativa y legal de bienes
inmuebles por mandato de un propietario. Se incluye la gestién de los
arrendamientos de los mismos, la puesta en arriendo, el cobro de las
obligaciones econdmicas, avallos y ventas.

Persona identificable: Toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier
informacion referida a su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural o social. Una persona fisica no se considerara
identificable si dicha identificacion requiere plazos o actividades
desproporcionados.

Proveedor: Persona natural o juridica que asume contractualmente
ante Inmobiliaria Esteban Rios, con medios humanos y materiales
propios o ajenos, el compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las
obras o servicios con sujecion al proyecto y al contrato.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos
personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en
la ley.
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Representante: Persona autorizada por el propietario o arrendatario de
un bien inmueble para que efectué cualquier tipo de tramite o solicitud
ante la Inmobiliaria a cuenta de quien autoriza.

Responsable del tratamiento de la informacion: Persona natural o
juridica que decide la administracion y gestién sobre los datos
personales a su cargo.

Responsable de la gestion de la informacion: Persona o personas a las
que Inmobiliaria Esteban Rios internamente les ha asignado
formalmente la funcién de coordinar y controlar las quejas, solicitudes o
reclamos que los titulares efectten.

Titular del dato: Persona fisica titular de los datos sobre los que
Inmobiliaria Esteban Rios realiza cualquier tipo de tratamiento.

Trabajadores en Mision: Son aquellos trabajadores de la Empresa de
Servicios Temporales que tiene un vinculo juridico con Inmobiliaria
Esteban Rios, que envia a las dependencias de Inmobiliaria Esteban
Rios a cumplir la tarea o servicio contratado por estos.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable

o el encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra

dentro (transferencia nacional) ofuera del pais (transferencia
internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro (transmisidén nacional) o fuera de
Colombia (transmision internacional) que tiene por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
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aa) Tratamiento de datos: Cualquier operacién o procedimiento
técnico, sea o no automatizado, que permita la recoleccién,

almacenamiento, uso, circulacion y supresion.

bb) Visitantes: Aquellas personas naturales que ingresan a las
instalaciones fisicas de la Inmobiliaria Esteban Rios (en cualquiera de
sus sedes) y que son captados por el sistema interno de video
vigilancia.

Principios aplicables al tratamiento de datos
personales

Como compromiso de Inmobiliaria Esteban Rios con el trato responsable de la
informacion las actuaciones y decisiones adoptadas para alcanzar los objetivos
comunes se direccionan bajo los siguientes principios:

1. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de
la informacién es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
ley 1581 de 2012y en las demas disposiciones que la desarrollen;

2. Principio de finalidad: El tratamiento de la informacién de la Inmobiliaria
obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual es
informada al Titular;

3. Principio de libertad: El tratamiento se ejerce de acuerdo con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular de los datos. Los datos
personales de los clientes, trabajadores, proveedores y visitantes no son obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento;

4. Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento por
parte de la Inmobiliaria es veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. En este aspecto el titular juega un papel clave: se entiende
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que la informacién es veraz, si el mismo la suministra atendiendo al principio
de buena fe.

. Principio de transparencia: En el tratamiento se garantiza el derecho del
titular a obtener de Inmobiliaria Esteban Rios, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento que realiza la
Inmobiliaria se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En
este sentido, el tratamiento se realiza por personas autorizadas por el titular.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no esta disponible en
internet u otros medios de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley 1581 de 2012.

. Principio de seguridad: La informacion que trata Inmobiliaria Esteban Rios o
sus encargados del tratamiento a que se refiere la presente Politica de
Tratamiento de la Informacion, se manejard con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

. Principio de confidencialidad: Todo el talento humano de Inmobiliaria
Esteban Rios que interviene en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos esta obligado a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente Politica de Tratamiento de Informacioén o
en laley 1581 de 2012.
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¢Quiénes son los titulares de la informacion de
Inmobiliaria Esteban Rios?

En nuestra operacién diaria, tratamos datos personales que pertenecen a las
siguientes personas:

a. Propietario

b. Representante o autorizado
c. Beneficiario de renta

d. Arrendatario

e. Deudor solidario

f. Conyugue

g. Referencias

h. Clientes prospecto

i. Trabajador

j- Trabajador en mision

k. Aprendiz Sena

l. Extrabajador

m. Proveedor

n. Administrador de propiedad horizontal
o. Visitante

p. Contacto de aliados estratégicos

Las finalidades del tratamiento

Acontinuacion, compartimos las finalidades para las cuales recolectamos y
tratamos la informacion de todos nuestros titulares:

1. Ofrecer los servicios inmobiliarios a los propietarios de inmuebles e
interesados en arrendar, comprar, avaluar o vender inmuebles.

2. Ejecutar la administracién del inmueble cuando existe una relacion
juridica entre mandante (propietario) y mandatario (Inmobiliaria).
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3. Mantener comunicacion y contacto constante con las propiedades
horizontales en las cuales se cuentan inmuebles bajo la administracién de
Inmobiliaria Esteban Rios.

4. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de conformidad
con las normas Colombianas el estudio y viabilidad de Fianza de arrendamiento
en atenciéon a la solicitud de los potenciales arrendatarios de bienes
administrados por Inmobiliaria Esteban Rios.

5. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de

conformidad con las normas Colombianas el aseguramiento

individual/colectivo que permita gestionar los incumplimientos de los

contratos de arrendamiento vigentes.

6. Suscribir los contratos con los propietarios y arrendatarios (incluidos

deudores solidarios) propios de la actividad inmobiliaria con el

acompanamiento de sistemas de identificacion biométricos que pueden ser

prestados por un tercero debidamente constituido de conformidad con las
normas vigentes.

7. Contactar a los familiares o referencias de los arrendatarios (incluidos
deudores solidarios) o propietarios con el Unico fin de transmitir informacion de
su interés frente al servicio inmobiliario.

8. Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente
fundamentados de cualquier titular del cual se tenga informacion.

9. Iniciar el proceso de seleccién de personal junto con los procedimientos
sefalados para el efecto: entrevista, aplicacion de pruebas de ingreso, entre
otros.
10. Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud ocupacional
y seguridad en el trabajo.
11. Dar tramite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.
12. Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso mediante identificacion
biométrica y seguridad de los dispositivos tecnoldgicos provistos por la
Inmobiliaria para el desarrollo de las funciones de los trabajadores
13. Preservar la seguridad de los visitantes a las sedes fisicas de Inmobiliaria
Esteban Rios.
14. Reportar la informacion administrativa y tributaria a las entidades
competentes.
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15. Prestar el servicio de mantenimiento de los inmuebles y los arreglos que
resulten necesarios para su adecuado disfrute.
16. Efectuar un reporte a los terceros que prestan el servicio de Fianza o
Seguros sobre los arrendatarios (deudores solidarios) que han
incumplido con alguna de las obligaciones contractuales derivadas del
servicio inmobiliario.

17. Realizar cesién de las bases de datos de titulares que han sido informados
de tal situacién, con aliados estratégicos de Inmobiliaria Esteban Rios que han
sido debidamente informados de la necesidad de acatar las disposiciones de la
Ley 1581 y sus normas reglamentarias con el fin de ofrecer servicios de valor
agregado a los clientes.

18. Efectuar el cobro pre juridico o judicial de las obligaciones que se
encuentran en mora con Inmobiliaria Esteban Rios de manera directa o por
medio de un tercero.

¢Quiénes intervienen en el tratamiento?

Para llevar a cabo la gestién Inmobiliaria resulta necesario que los potenciales
arrendatarios soliciten un estudio de arrendamiento/seguro, el cual
determinara la viabilidad para la toma del bien en arriendo. Estas gestiones son
realizadas por empresas Afianzadoras o Aseguradoras externas a Inmobiliaria
Esteban Rios, quienes se encuentran debidamente constituidas de
conformidad con las normas Colombianas. Dichas empresas han sido
informadas de la existencia de la presente politica.

La relacién aqui expuesta convierte a Inmobiliaria Esteban Rios en un
Encargado y al tercero afianzador/asegurador en un Responsable del
tratamiento frente a la informacidn utilizada para realizar el estudio de fianza de
arrendamiento/seguro, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la
ley 1581 de 2012, por lo que el titular podra accionar sus derechos ante
cualquiera de los dos.

Una vez el potencial arrendatario se convierte en arrendatario con la
suscripcion del contrato, Inmobiliaria Esteban Rios adquiere la calidad de
Responsable del tratamiento frente a dicho titular.
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Aliados estratégicos

Inmobiliaria Esteban Rios buscando ofertar servicios de valor agregado a
los clientes ha suscrito convenios de cooperacidn con personas juridicas las
cuales ofrecen productos independientes a la Inmobiliaria.

Los aliados estratégicos podran utilizar los datos personales recolectados por
Inmobiliaria Esteban Rios para dar a conocer sus servicios bajo la figura deuna
cesion de base de datos, que asegurara todo el respeto de la Ley.

iLe contamos a que tienederecho!

a. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales.Paraelefecto es
necesario establecer previamente la identificacion delapersona para evitar que
terceros no autorizados accedan a los datosaqueno tienen lugar.

b. Obtener copia de la autorizacién otorgada por estosencalidad de

titulares de los datos.
c. Conocer el uso que Inmobiliaria Esteban Rios ha dadoalos datos

personales del titular.
d. Consultar sus datos personales y hacer reclamos parasalvaguardar sus
derechos siguiendo las pautas establecidas en la ley yenlostérminos de la
presente politica (especialmente el siguiente capitulo).
e. Solicitar la supresion de los datos personales cuandoenelmarco de un
proceso judicial o administrativo se haya declarado queeltratamiento de la
informacion se realizé sin respeto a la constitucidonoalaley.
f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales.Lainformacion solicitada
por el titular podrda ser suministradaporcualquiermedio que le permita
conocerla, incluyendo los electronicos.

En lo particular al dltimo literal, debe atendersealoestablecido en el articulo 21
del decreto 1377 de 2013, el cual determina:

“El Titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al
menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan
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modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacidn
que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
el responsable solo podrd cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion

y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no
podrdn ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberd demostrar a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asi lo requiera, el
soporte de dichos gastos.”

Cuando ejerza sus derechos, tenga en cuenta
lo siguiente:

En ningln caso el titular de los datos podra revocar la autorizacion y solicitar la
supresion de los datos, cuando exista un deber legal o contractual que le
imponga la obligacién de permanecer en la base de datos, como el caso de los
trabajadores, propietarios y arrendatarios (deudores solidarios, referidos y
conyuges) activos.

Frente los titulares inactivos, debe advertirse que el caso se examinara de
manera individual, pues las normas del sistema general de seguridad social
y el estatuto tributario exigen la conservacion de la informacion historica y
contable por plazos estrictamente legales.

Ejercicio del derecho a la consulta y al reclamo
respecto a los datos personales

Laleyha definidodos formasde ejercitarlosderechos;laprimeradeellas consultas
y la segunda reclamos.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la misma. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos, senalando la nueva fecha en que sera
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resuelta su consulta, la cual no sera superior a los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

CONSULTA — . —

B —

Figura 1. Procedimiento consulta

L 28 RESPUESTA

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo del mismo.
Inmobiliaria Esteban Rios podra prorrogar el término de respuesta en casos
especiales dando aviso al interesado. Este nuevo plazo no superara los ocho
(8) dias habiles.

RECLAMO — .—b —) - RESPUESTA

Figura 2. Procedimiento reclamo
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Le presentamos el procedimiento para que
ejerza sus derechos:

Inmobiliaria Esteban Rios cuenta conun area de informacién destinada para
asegurar la debida atencion derequerimientos de los clientes, especialmente
consultas y reclamos relativos a proteccion de datos, con el fin de garantizar el
ejercicio de los derechos contenidos en la Constitucién y la Ley.

Es por esto, que los titulares de los datos personales pueden presentar sus
consultas y reclamos de las siguientes formas:

1. En oficina principal de Inmobiliaria Esteban Rios que se ubica en la direccion:
Calle 36 No. 23 - 44, Bucaramanga (Santander) mediante recepcion fisica de
los documentos que contengan la consulta o reclamo.

2. Mediante correo electrénico enviado a: info@estebanrios.com con el asunto
“Proteccion de datos personales”.

Todos los canales anteriores cuentan con personal capacitado para el desempeno
de sus funciones, asi como los sistemas de control necesarios para que las
novedades de informacion personal que los usuarios soliciten queden
documentadas y puedan ser objeto de verificacion.

No obstante, debe advertirse que Inmobiliaria Esteban Rios solo enviara datos
personales con motivo de la consulta o reclamo a las siguientes personas:

1. Al titular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales, siempre
y cuando acrediten esta calidad tal como se menciond en el acapite de
definiciones del presente documento.

2. A las personas autorizadas por el titular del dato.
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3. Alas personas autorizadas por orden judicial o legal.

En este Ultimo supuesto, se debe atender a lo dicho por la Corte Constitucional en

la sentencia C-748 de 2011° respecto a las solicitudes de informacion de

entidades publicas o administrativas:

La entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el
vinculo entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus
funciones constitucionales o legales.

En segundo lugar, con la entrega de la informaciéon se le comunicara a la
entidad publica o administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las
obligaciones y exigencias que le impone la ley 1581 de 2012, como
responsable del tratamiento de datos, o encargado en ciertos casos. La entidad
administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que frente al
tema existan para la fecha de la recepcién de la informacién, en especial los
principios de - finalidad - uso legitimo - circulacion restringida -
confidencialidad y —seguridad.

Los términos corren a partir del conocimiento
de su peticion

Los titulares de los datos podran conocer, actualizar y rectificar la informacion
personal que repose en las bases de datos de Inmobiliaria Esteban Rios.

2En relacion, con lasautoridades publicas o administrativas, sefiald la Corte Constitucional que tal facultad

“no puede convertirse en un escenario proclive al abuso del poder informatico, esta vez en cabeza de los
funcionarios del Estado. Asi, el hecho que el legislador estatutario haya determinado que el dato personal
puede ser requerido por toda entidad publica, bajo el condicionamiento que la peticién se sustente en la
conexidad directa con alguna de sus funciones, de acompasarse con la garantia irrestricta del derecho al
habeas data del titular de la informacion. En efecto, amén de la infinidad de posibilidades en que bajo este
expediente puede accederse al dato personal, la aplicacién del precepto bajo analisis debe subordinarse a
que la entidad administrativa receptora cumpla con las obligaciones de proteccion y garantia que se derivan
del citado derecho fundamental, en especial la vigencia de los principios de finalidad, utilidad y circulacién
restringida”.
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Las vias para ejercer los derechos de los titulares, estan establecidas en el
capitulo anterior, sin embargo se advierte que los términos para su
respuesta empezaran a contar a partir de que Inmobiliaria Esteban Rios
tenga conocimiento efectivo de la solicitud del titular, imponiéndole al
mismo la carga de realizar su peticion por los canales establecidos.

¢Qué debe contener la consulta o reclamo?

Sin importar el conducto que el titular elija para presentar su solicitud, esta
debe estar dirigida a Inmobiliaria Esteban Rios y contar como minimo con
los siguientes items:

- Contener la identificacion del Titular (nombre y documento de
identificacion).

- Contener la descripcion de los hechos generadores de la consulta o
reclamo.

- El objeto de la peticion.

- Especificar la direccidn de notificacion del Titular, tanto fisica como
electrénica® (e-mail).

- Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente
para reclamos)

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente el
titular deberd plasmar su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna
formalidad mas que los requisitos exigidos en el punto anterior.

Desacuerdo con la respuesta
Si el titular considera que la respuesta no satisface sus necesidades, cuenta
con un término de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la
misma para solicitar que se reevaluie en los casos en que esta haya sido
desfavorable a sus intereses.

3 Sjeltitularnocuentacondireccidnelectrdnica se le enviara la respuesta en medio fisica.
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¢Qué pasa si necesito que alguien autorizado por mi

solicite informacion?

El titulardebera entregaraInmobiliaria EstebanRios de manera fisica o por
medio de correo electronico la debida autorizacion en la cual faculta a un
tercero para que consulte, actualice o rectifique su informacion. Este requisito
tiene el unico fin de proteger el acceso de la informacién a terceros no
autorizados.

Esta autorizacion, debera contener como minimo lo siguiente:

a. Identificacion del titular que autoriza

b. Copia de la cedula de ciudadania del titular

c. Nombre y datos de identificacién de la persona autorizada.

d. Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la
informacion (solo una vez, por un ano, por la duracion de la relacién
juridica, o hasta nueva orden, etc.).

e. Caracter voluntario y libre de la autorizacion.

Gestion del talento humano

Inmobiliaria Esteban Rios recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos de
caracter personal de sus trabajadores y aspirantes a cargos en el desarrollo de los
procesos de seleccidn y contratacion, los cuales permiten la vinculacion del talento
humano de la organizacion, para lo cual establece que las Unicas finalidades que
motivan la solicitud de informacion en cualquiera de sus etapas es la de ejecutar las
actividades propias de la vinculacién laboral, capacitacién, desarrollo del contrato y
el bienestar del personal.

Los trabajadores activos son evaluados anualmente con el animo de determinar
su nivel de desempeno y poder generar los planes de mejoramiento continuo.
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Sistemas de autenticacion y control del personal

Elingreso del talento humano a lasinstalaciones dela Inmobiliaria Esteban Rios
se realiza mediante un control biométrico de autenticacién con huella dactilar.
Este, es un dato sensible de acuerdo a la ley 1581 de 2012, por lo que los
trabajadores fueron informados de sus derechos, finalidades de tratamiento,
entre otros aspectos.

Alcance de la informacion suministrada en la hoja
de vida por los aspirantes a cargos

El aspirante que entregue su hoja de vida da por entendido que informo a sus
referencias personales, laborales y familiares sobre la posibilidad de que sean
consultados sobre la informacion que alli reposa. Esta situacion se encuentra en
concordancia con el principio de buena fe por parte del postulante.

Si el titular aspirante al cargo no quedo seleccionado, puede solicitar la supresion
de su informacion por los canales arriba descritos, ya que la circunstancia de no ser
seleccionado no causa su exclusion del banco de datos de aspirantes para cargos a
proveer. Su hoja de vida se conservara para poder ser evaluada en un proximo
proceso de seleccidn. El aspirante con la entrega de la hoja de vida esta autorizando
a Inmobiliaria Esteban Rios para que su informacion sea tratada para las
finalidades arriba descritas.

Inmobiliaria Esteban Rios advierte que, cuando los datos personales de los
trabajadores sean tratados por una Empresa de Servicios Temporales sera este el
responsable del tratamiento en los términos de la Ley, y la Inmobiliaria el
Encargado.
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Los datos personales de los trabajadores en

mision, aprendices y proveedores

Inmobiliaria EstebanRios celebra contratos comercialesyciviles que porsu
naturaleza exigen el tratamiento de datos personales de trabajadores en misién,
aprendices y proveedores, los cuales gozan de los derechos que tiene todo
titular. La informacion recolectada por Inmobiliaria Esteban Rios tiene como fin
adelantar el proceso de contratacién y hacer control sobre la relacion
contractual. Cuando para el desarrollo de las obligaciones contractuales sea
necesario ejecutar labores en las instalaciones de la Inmobiliaria los datos
personales del titular seran utilizados para habilitar su ingreso y permanencia.

Captura de imagenes por camaras

Inmobiliaria Esteban Rios podra utilizar diversos medios de video vigilancia en
diferentes sitios internos y externos de sus sedes u oficinas. Es por esto que
informamos de la existencia de estos mecanismos mediante la difusidn en sitios
visibles de anuncios de video vigilancia, todos ubicados de manera estratégica
para su facil identificacion. Nuestro sistema de video vigilancia no inspecciona
areas en la que la intimidad del titular prime (tales como banos o areas privadas).

El sistema es utilizado para garantizar la seguridad de los bienes, instalaciones y
personas que se encuentren en éstas. Esta informacién puede ser empleada como
prueba en cualquier tipo de proceso ante autoridades administrativas o judiciales
con sujeciéon y cumplimiento de las normas aplicables.
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Registro de llamadas telefonicas

Inmobiliaria Esteban Rios comunica que las llamadas telefonicas entrantes y
salientes podran ser grabadas y monitoreadas por motivos de calidad del
servicio.

Los registros también serviran como evidencia de cualquier solicitud que se
realice a la Inmobiliaria.

El sitio web de Inmobiliaria Esteban Rios

Inmobiliaria Esteban Rios cuenta con un portal web el cual es:
www.estebanrios.com. Nos esforzamos al maximo en la proteccién de la
privacidad de los usuarios de nuestro sitio Web, por lo que no incluimos datos
personales de naturaleza semiprivada, privada o sensible que se encuentre en
acceso al publico.

El portal web incluye la posibilidad que los usuarios proporcionen cierta
informacion con el fin de contactarles, como por ejemplo:

1. El canal contactenos
2. La creacion de una cuenta en el Sitio web
3. El canal de solicitud de citas

Cuando usted proporciona la informacién solicitada (mayormente informacion
de contacto), esta de acuerdo en que la misma se compile y se
use como dicta esta Politica.

Las redes sociales
Inmobiliaria Esteban Rios cuenta con perfil de Facebook en el cual se
publicitan los inmuebles consignados para conocimiento de los eventuales
arrendatarios. Los usuarios de la red social en ocasiones escriben datos
personales en las distintas publicaciones de Inmobiliaria Esteban Rios. No
obstante, esta accidon se hace bajo su propia responsabilidad, pues
www.facebook.com cuenta con sus términos y condiciones frente a la



http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.estebanrios.com/
http://www.estebanrios.com/
http://www.estebanrios.com/

Inmobiliaria

Esteban
Rios
enlace

informacion que cada usuario comparte por sus redes internas e Inmobiliaria
Esteban Rios no se hace responsable por ninglin tratamiento inadecuado
que alli se realice.

Inmobiliaria Esteban Rios suele utilizar sus redes sociales para propiciar

actividades interactivas con los clientes o usuarios, quienes comparten
informacién o hacen parte de las actividades bajo su propia responsabilidad.

¢Desde cuando rige esta politica?

La vigencia de la presente politica inicia a partir del mes de Marzo de 2016.

¢Como notificaremos los cambios de la
politica?

Cualquier cambio, o modificacion sustancial serd comunicada al titular
mediante los medios de comunicacion idoneos, tales como: correo electrénico,
avisos en la pagina web, o en las sedes fisicas de Inmobiliaria Esteban Rios

Esta comunicacion sera enviada con diez (10) dias de anticipacion a efectuar la
modificacion.
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Aviso de privacidad
i) IDENTIFICACION i) TIPO DE ,
DEL DOCUMENTO DOCUMENTO iii) JUSTIFICACION

453F%g}a;gwﬂ%'posedebepublicar a los titulares. Son documentos de apoyo a la Politica para ser utilizados
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ciudad/pais, no son de facil
ubicacion, no se acercarian a
firmar, etc.- es ideal él envid de
un correo electrénico con el
presente aviso de privacidad,
asi como una publicacion en
d&una cartelera
Inmobiliaria Esteban Rios de
manera visible en sus sedes
fisicas.

Articulo 14 del decreto 1377
de 2013.

AVISO DE PRIVACIDAD DE INMOBILIARIA ESTEBAN RiOS
SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El presente Aviso de Privacidad esta dirigido a todos los titulares de datos
personales de Inmobiliaria Esteban Rios y todas aquellas personas que mantienen
un vinculo juridico o negocial con la organizacién, cuyos Datos Personales se
encuentran siendo objeto de tratamiento. Se comparten nuestros datos de
contacto:

Nombre o razon social: INMOBILIARIA ESTEBAN RIOS LTDA
Nit: 890.207.305-0

Teléfono: 635 2877

Domicilio: Calle 36 No. 23 - 44, Bucaramanga (Santander)
Correo de contacto: info@estebanrios.com

Sitio web: www.estebanrios.com

INFORMA:

1. Que, desde octubre de 2012 se expidié la ley estatutaria 1581 de 2012, la
cual fue reglamentada por el decreto 1377 de 2013 y 886 de 2014, normas
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que regulan los derechos, deberes y garantias de todos los sujetos
intervinientes en el tratamiento de datos personales.

2. Que, de acuerdo con lo previsto en los Articulos 14 y 15 del Decreto 1377 de
2013, Inmobiliaria Esteban Rios en calidad de Responsable del Tratamiento de
sus Datos Personales, a continuacién incluye informacion relevante en relacion con
su Politica de Tratamiento de Datos Personales.

3. Inmobiliaria Esteban Rios recolecta, almacena, usa, circula y suprime los
datos personales de sus titulares con las siguientes finalidades:

1. Ofrecer los servicios inmobiliarios a los propietarios de inmuebles e
interesados en arrendar, comprar, avaluar o vender inmuebles.
2. Ejecutar la administraciéon del inmueble cuando existe una relacion
juridica entre mandante (propietario) y mandatario (Inmobiliaria).
3. Mantener comunicacion y contacto constante con las propiedades
horizontales en las cuales se cuentan inmuebles bajo la administracién de
Inmobiliaria Esteban Rios.
4. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de conformidad
con las normas Colombianas el estudio y viabilidad de Fianza de arrendamiento
en atenciéon a la solicitud de los potenciales arrendatarios de bienes
administrados por Inmobiliaria Esteban Rios.

5. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de
conformidad con las normas Colombianas el aseguramiento
individual/colectivo que permita gestionar los incumplimientos de los
contratos de arrendamiento vigentes.

6. Suscribir los contratos con los propietarios y arrendatarios (incluidos
deudores solidarios) propios de la actividad inmobiliaria con el
acompanamiento de sistemas de identificacion biométricos que pueden ser
prestados por un tercero debidamente constituido de conformidad con las
normas vigentes.

7. Contactar a los familiares o referencias de los arrendatarios (incluidos
deudores solidarios) o propietarios con el Unico fin de transmitir informacion de
su interés frente al servicio inmobiliario.
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8. Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente
fundamentados de cualquier titular del cual se tenga informacion.

9. Iniciar el proceso de seleccién de personal junto con los procedimientos
senalados para el efecto: entrevista, aplicacion de pruebas de ingreso, entre
otros.
10. Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud ocupacional

y seguridad en el trabajo.
11. Dar tramite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.
12. Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso mediante identificacion
biométrica y seguridad de los dispositivos tecnoldgicos provistos por la
Inmobiliaria para el desarrollo de las funciones de los trabajadores

13. Preservar la seguridad de los visitantes a las sedes fisicas de Inmobiliaria
Esteban Rios.
14. Reportar la informacion administrativa y tributaria a las entidades
competentes.
15. Prestar el servicio de mantenimiento de los inmuebles y los arreglos que
resulten necesarios para su adecuado disfrute.
16. Efectuar un reporte a los terceros que prestan el servicio de Fianza o
Seguros sobre los arrendatarios (deudores solidarios) que han
incumplido con alguna de las obligaciones contractuales derivadas del
servicio inmobiliario.
17. Realizar cesion de las bases de datos de titulares que han sido informados
de tal situacién, con aliados estratégicos de Inmobiliaria Esteban Rios que han
sido debidamente informados de la necesidad de acatar las disposiciones de la
Ley 1581 y sus normas reglamentarias con el fin de ofrecer servicios de valor
agregado a los clientes.

18. Efectuar el cobro pre juridico o judicial de las obligaciones que se
encuentran en mora con Inmobiliaria Esteban Rios de manera directa o por
medio de un tercero.

Cuando Inmobiliaria Esteban Rios recolecte datos sensibles, el titular tiene la
facultad de abstenerse de otorgarlos. Los datos sensibles solo seran
necesarios cuando se busque cumplir algun servicio de identificacion,
verificacién de identidad (biometria), hacer exigible una obligacion financiera o
en el marco de la gestion del talento humano.
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4. El contar con la calidad de titular de dato personal, le otorga la facultad de
ejercer los siguientes derechos ante nuestra organizacion:

a. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es
necesario establecer previamente la identificacion de la persona para
evitar que terceros no autorizados accedan a los datos a que no tienen
lugar.

b. Obtener copia de la autorizacién otorgada por estos en calidad de
titulares de los datos.
c. Conocer el uso que Inmobiliaria Esteban Rios ha dado a los datos
personales del titular.
d. Consultar sus datos personales y hacer reclamos para salvaguardar su
derecho a la proteccion de sus datos personales siguiendo las pautas
establecidas en la ley y en los términos de la politica de tratamiento de la
informacion personal de la Inmobiliaria.

e. Solicitar la supresion de los datos personales cuando en el marco de un
proceso judicial o administrativo se haya declarado que el tratamiento de la
informacion se realizé sin respeto a la constitucion o a la ley.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacion solicitada
por el titular podra ser suministrada por cualquier medio que le permita
conocerla, incluyendo los electronicos.

Inmobiliaria Esteban Rios pone el presente aviso de privacidad con el fin de solicitar
autorizacion a los titulares que entregaron sus datos antes de la expedicién del
Decreto 1377 de 2013. De igual manera, socializar la existencia de sus Politicas de
Tratamiento de la Informacion Personal, en la cual se podran consultar todos los
procedimientos para que los titulares ejerzan sus derechos ante la organizacién. La
politica podra consultada en: www.estebanrios.com.

Cualquier inquietud frente al tratamiento de datos, sera atendida al siguiente correo
electrénico: info@estebanrios.com

Los cambios sustanciales a la politica de tratamiento de la informacién, seran
debidamente informados a los titulares.
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Atentamente,
Inmobiliaria Esteban Rios
Linea final de correo electronico
i) IDENTIFICACION ii) TIPO DE i) JUSTIFICACI()N
DEL DOCUMENTO DOCUMENTO .

Cuando el talento humano
envia informacion desde su
correo institucional —cualquiera
sea el contenido del mail que
se envié-, es aconsejable incluir
un texto en la firma del emisor
Linea final de correo

Documento nuevo que comparta las implicaciones

electronico del manejo de la informacion y

ponga en conocimiento la
politica de tratamiento de
diajes al receptor de
mensaje.

Articulo 14 del decreto 1377
de 2013.

Aviso legal - Proteccion de datos personales®: Esteban Rios es una empresa
inmobiliaria con domicilio en la Calle 36 No. 23 - 44, Bucaramanga (Santander)
constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

Nuestras bases de datos son un insumo de gran importancia para la gestion
inmobiliaria, difusion de ofertas comerciales, socializacion de nuestro portafolio de
servicios y socializacion de eventos relacionados con el sector inmobiliario.

sEstetextopuedeubicarsealfinaldela firma de todos los correos electrénicos en una fuente tamano 9.
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Dando cumplimiento a lo estipulado en la ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, tendiente a la proteccion de datos personales lo
invitamos a que conozca nuestra politica de privacidad en el siguiente link:
www.estebanrios.com la cual establece los derechos que le asisten como titular, el
procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre
otros aspectos.

Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacidn, envie un correo
electrdénico a info@estebanrios.com y con gusto sera atendido.

Texto sonoro para la grabacion de las llamadas

i) IDENTIFICACION ii) TIPO DE

DEL DOCUMENTO DOCUMENTO iii) JUSTIFICACION

Las llamadas podran  ser

grabadas por motivos de

calidad del servicio y por el
Texto en voz que se

debe situar antes de
recepcionar la llamada Documento nuevo
por parte del Call

registro de los  datos
personales. Es en este sentido

importante, informar  Previa
captacion de la misma las

Center. condiciones de la grabacion.
Articulo 13 del decreto 1377

de 2013.

Bienvenido a Inmobiliaria Esteban Rios Su llamada podra ser grabada y monitoreada
por motivos de calidad del servicio, asi como sus datos personales registrados.
Consulte nuestras politicas de tratamiento de informacion en www.estebanrios.com
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	La ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones mínimas para realizar tratamiento legítimo de los datos personales de cualquier persona natural que entregue su información a personas naturales o jurídicas que en el ejercicio de sus actividades económicas los requieran, como es el caso de la actividad Inmobiliaria.
	La citada norma se acompaña de sus decretos reglamentarios (1377 de 2013 y 886 de 2014) los cuales integran el sistema jurídico, e imponen diversas obligaciones a empresas que como Inmobiliaria Esteban Ríos tratan datos personales.
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	Dato privado: Están relacionados con el ámbito privado de las personas: Libros de los comerciantes, datos contenidos en documentos privados, gustos o datos de contacto personales.
	Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
	Dato semiprivado: Su acceso está sujeto a algún grado de restricción, interesan a cierto sector o grupo de personas: datos financieros o crediticios, académicos, laborales, etc.
	Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
	Deudor solidario: Aquella persona que asume solidariamente la el arrendatario con la toma de bienes inmuebles. Los deudores solidarios se adhieren a las condiciones del tratamiento de datos en los mismos términos que los arrendatarios.
	Encargado del tratamiento: La persona física o jurídica, pública o privada, u órgano administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta de Inmobiliaria Esteban
	responsabilidad
	frente
	las
	obligaciones
	contraídas
	por
	identificable:
	t)
	u)
	v)
	w)
	x)
	y)
	z)
	Representante: Persona autorizada por el propietario o arrendatario de un bien inmueble para que efectué cualquier tipo de trámite o solicitud ante la Inmobiliaria a cuenta de quien autoriza.
	Responsable del tratamiento de la información: Persona natural o jurídica que decide la administración y gestión sobre los datos personales a su cargo.
	Responsable de la gestión de la información: Persona o personas a las que Inmobiliaria Esteban Ríos internamente les ha asignado formalmente la función de coordinar y controlar las quejas, solicitudes o reclamos que los titulares efectúen.
	Titular del dato: Persona física titular de los datos sobre los que Inmobiliaria Esteban Ríos realiza cualquier tipo de tratamiento.
	Trabajadores en Misión: Son aquellos trabajadores de la Empresa de Servicios Temporales que tiene un vínculo jurídico con Inmobiliaria Esteban Ríos, que envía a las dependencias de Inmobiliaria Esteban Ríos a cumplir la tarea o servicio contratado por estos.
	Transferencia: Envío de datos personales que realiza el responsable o el encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra (transferencia
	dentro
	(transferencia
	nacional)
	o fuera
	del
	país
	internacional).
	Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos dentro (transmisión nacional) o fuera de Colombia (transmisión internacional) que tiene por objeto la realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
	Visitantes:

	Principios aplicables al tratamiento de datos personales
	5.
	6.
	7.
	8.
	que la información es veraz, si el mismo la suministra atendiendo al principio de buena fe.
	Principio de transparencia: En el tratamiento se garantiza el derecho del titular a obtener de Inmobiliaria Esteban Ríos, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de datos que le conciernan;
	Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento que realiza la Inmobiliaria se sujeta a los límites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y la Constitución. En este sentido, el tratamiento se realiza por personas autorizadas por el titular.
	Los datos personales, salvo la información pública, no está disponible en internet u otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley 1581 de 2012.
	Principio de seguridad: La información que trata Inmobiliaria Esteban Ríos o sus encargados del tratamiento a que se refiere la presente Política de Tratamiento de la Información, se manejará con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
	Principio de confidencialidad: Todo el talento humano de Inmobiliaria Esteban Ríos que interviene en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos está obligado a garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente Política de Tratamiento de Información o en la ley 1581 de 2012.
	¿Quiénes son los titulares de la información de Inmobiliaria Esteban Ríos?
	i.
	l.

	Las finalidades del tratamiento
	3. Mantener comunicación y contacto constante con las propiedades horizontales en las cuales se cuentan inmuebles bajo la administración de Inmobiliaria Esteban Ríos.
	4. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de conformidad con las normas Colombianas el estudio y viabilidad de Fianza de arrendamiento en atención a la solicitud de los potenciales arrendatarios de bienes administrados por Inmobiliaria Esteban Ríos.
	5. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de aseguramiento  individual/colectivo que permita gestionar los incumplimientos de los contratos de arrendamiento vigentes.
	conformidad
	con
	las
	normas
	Colombianas
	el
	6. Suscribir los contratos con los propietarios y arrendatarios (incluidos deudores solidarios) propios de la actividad inmobiliaria con el acompañamiento de sistemas de identificación biométricos que pueden ser prestados por un tercero debidamente constituido de conformidad con las normas vigentes.
	7. Contactar a los familiares o referencias de los arrendatarios (incluidos deudores solidarios) o propietarios con el único fin de transmitir información de su interés frente al servicio inmobiliario.
	8. Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente fundamentados de cualquier titular del cual se tenga información.
	9. Iniciar el proceso de selección de personal junto con los procedimientos señalados para el efecto: entrevista, aplicación de pruebas de ingreso, entre otros.
	10. Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud ocupacional
	y seguridad en el trabajo.
	11. Dar trámite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.  12. Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso mediante identificación biométrica y seguridad de los dispositivos tecnológicos provistos por la Inmobiliaria para el desarrollo de las funciones de los trabajadores
	13. Preservar la seguridad de los visitantes a las sedes físicas de Inmobiliaria
	Esteban Ríos.
	14. Reportar la información administrativa y tributaria a las entidades
	competentes.
	¿Quiénes intervienen en el tratamiento?
	¡Le contamos a que tienederecho!
	Aliados estratégicos

	Cuando ejerza sus derechos, tenga en cuenta
	lo siguiente:
	Ejercicio del derecho a la consulta y al reclamo
	respecto a los datos personales
	resuelta su consulta, la cual no será superior a los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.
	CONSULTA
	NO
	RESPUESTA
	COMUNICAR NUEVA FECHA
	SI

	Figura 1. Procedimiento consulta
	Los reclamos serán atendidos en un término máximo de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de recibo del mismo. Inmobiliaria Esteban Ríos podrá prorrogar el término de respuesta en casos especiales dando aviso al interesado. Este nuevo plazo no superará los ocho (8) días hábiles.
	RECLAMO
	NO
	RESPUESTA
	COMUNICAR NUEVA FECHA
	SI

	Figura 2. Procedimiento reclamo
	Le presentamos el procedimiento para que ejerza sus derechos:
	3. A las personas autorizadas por orden judicial o legal.
	En este último supuesto, se debe atender a lo dicho por la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 20112 respecto a las solicitudes de información de entidades públicas o administrativas:
	La entidad pública o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vínculo entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.
	En segundo lugar, con la entrega de la información se le comunicará a la entidad pública o administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y exigencias que le impone la ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento de datos, o encargado en ciertos casos. La entidad administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que frente al tema existan para la fecha de la recepción de la información, en especial los principios de – finalidad – uso legítimo – circulación restringida – confidencialidad y –seguridad.

	Los términos corren a partir del conocimiento
	de su petición
	Los titulares de los datos podrán conocer, actualizar y rectificar la información personal que repose en las bases de datos de Inmobiliaria Esteban Ríos.
	Las vías para ejercer los derechos de los titulares, están establecidas en el capítulo anterior, sin embargo se advierte que los términos para su respuesta empezarán a contar a partir de que Inmobiliaria Esteban Ríos tenga conocimiento efectivo de la solicitud del titular, imponiéndole al mismo la carga de realizar su petición por los canales establecidos.

	¿Qué debe contener la consulta o reclamo?
	Sin importar el conducto que el titular elija para presentar su solicitud, esta debe estar dirigida a Inmobiliaria Esteban Ríos y contar como mínimo con los siguientes ítems:
	Contener la identificación del Titular (nombre y documento de identificación).  Contener la descripción de los hechos generadores de la consulta o reclamo.  El objeto de la petición.  Especificar la dirección de notificación del Titular, tanto física como electrónica3 (e-mail).  Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente para reclamos)
	En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente el titular deberá plasmar su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna formalidad más que los requisitos exigidos en el punto anterior.

	Desacuerdo con la respuesta
	Si el titular considera que la respuesta no satisface sus necesidades, cuenta con un término de quince (15) días hábiles a partir de la recepción de la misma para solicitar que se reevalúe en los casos en que esta haya sido desfavorable a sus intereses.
	¿Qué pasa si necesito que alguien autorizado por mi
	solicite información?

	Gestión del talento humano
	Alcance de la información suministrada en la hoja de vida por los aspirantes a cargos
	Captura de imágenes por cámaras
	Registro de llamadas telefónicas
	El sitio web de Inmobiliaria Esteban Ríos
	Las redes sociales
	¿Desde cuándo rige esta política?
	¿Cómo notificaremos los cambios de la política?
	Anexos a la política de tratamiento de la información4
	Aviso de privacidad
	i) IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO
	ii) TIPO DE DOCUMENTO
	iii) JUSTIFICACIÓN
	En los casos en los que no sea posible poner a disposición del de  tratamiento de la información, debe utilizarse un aviso de privacidad que cumplirá la que  existen.  Asimismo, cuando las políticas modificadas  podrá  referir este cambio por medio del aviso. En todo caso, deberá modelo  utilizado para posteriormente mismo  cumplía con los requisitos legales. Para el efecto de los antiguos cualquier  motivo no pueden dar su autorización –residen en otra
	Titular
	las
	políticas
	función dichas
	de
	socializar
	políticas
	sean sustancialmente,
	se
	ser
	guardado
	demostrar
	que
	el
	el
	titulares
	que
	por
	Aviso de privacidad
	Documento nuevo


	AVISO DE PRIVACIDAD DE INMOBILIARIA ESTEBAN RÍOS  SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	INFORMA:
	que regulan los derechos, deberes y garantías de todos los sujetos intervinientes en el tratamiento de datos personales.
	2. Que, de acuerdo con lo previsto en los Artículos 14 y 15 del Decreto 1377 de 2013, Inmobiliaria Esteban Ríos en calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales, a continuación incluye información relevante en relación con su Política de Tratamiento de Datos Personales.
	3. Inmobiliaria Esteban Ríos recolecta, almacena, usa, circula y suprime los
	datos personales de sus titulares con las siguientes finalidades:
	1. Ofrecer los servicios inmobiliarios a los propietarios de inmuebles e
	interesados en arrendar, comprar, avaluar o vender inmuebles.
	2. Ejecutar la administración del inmueble cuando existe una relación
	jurídica entre mandante (propietario) y mandatario (Inmobiliaria).
	3. Mantener comunicación y contacto constante con las propiedades horizontales en las cuales se cuentan inmuebles bajo la administración de Inmobiliaria Esteban Ríos.
	4. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de conformidad con las normas Colombianas el estudio y viabilidad de Fianza de arrendamiento en atención a la solicitud de los potenciales arrendatarios de bienes administrados por Inmobiliaria Esteban Ríos.
	5. Ejecutar por cuenta de un tercero debidamente constituido de aseguramiento  individual/colectivo que permita gestionar los incumplimientos de los contratos de arrendamiento vigentes.
	conformidad
	con
	las
	normas
	Colombianas
	el
	6. Suscribir los contratos con los propietarios y arrendatarios (incluidos deudores solidarios) propios de la actividad inmobiliaria con el acompañamiento de sistemas de identificación biométricos que pueden ser prestados por un tercero debidamente constituido de conformidad con las normas vigentes.
	7. Contactar a los familiares o referencias de los arrendatarios (incluidos deudores solidarios) o propietarios con el único fin de transmitir información de su interés frente al servicio inmobiliario.
	8. Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente fundamentados de cualquier titular del cual se tenga información.
	9. Iniciar el proceso de selección de personal junto con los procedimientos señalados para el efecto: entrevista, aplicación de pruebas de ingreso, entre otros.
	10. Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud ocupacional
	y seguridad en el trabajo.
	11. Dar trámite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.  12. Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso mediante identificación biométrica y seguridad de los dispositivos tecnológicos provistos por la Inmobiliaria para el desarrollo de las funciones de los trabajadores
	13. Preservar la seguridad de los visitantes a las sedes físicas de Inmobiliaria
	Esteban Ríos.
	14. Reportar la información administrativa y tributaria a las entidades
	competentes.
	15. Prestar el servicio de mantenimiento de los inmuebles y los arreglos que
	resulten necesarios para su adecuado disfrute.
	16. Efectuar un reporte a los terceros que prestan el servicio de Fianza o han  incumplido con alguna de las obligaciones contractuales derivadas del servicio inmobiliario.
	Seguros
	sobre
	los
	arrendatarios
	(deudores
	solidarios)
	que
	17. Realizar cesión de las bases de datos de titulares que han sido informados de tal situación, con aliados estratégicos de Inmobiliaria Esteban Ríos que han sido debidamente informados de la necesidad de acatar las disposiciones de la Ley 1581 y sus normas reglamentarias con el fin de ofrecer servicios de valor agregado a los clientes.
	18. Efectuar el cobro pre jurídico o judicial de las obligaciones que se encuentran en mora con Inmobiliaria Esteban Ríos de manera directa o por medio de un tercero.
	Cuando Inmobiliaria Esteban Ríos recolecte datos sensibles, el titular tiene la facultad de abstenerse de otorgarlos. Los datos sensibles solo serán necesarios cuando se busque cumplir algún servicio de identificación, verificación de identidad (biometría), hacer exigible una obligación financiera o en el marco de la gestión del talento humano.
	4.
	Atentamente,

	Inmobiliaria Esteban Ríos
	Línea final de correo electrónico
	i) IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO
	ii) TIPO DE DOCUMENTO
	iii) JUSTIFICACIÓN
	Cuando el talento humano envía información desde su correo institucional –cualquiera sea el contenido del mail que se envié-, es aconsejable incluir un texto en la firma del emisor que comparta las implicaciones del manejo de la información y ponga en conocimiento la política de tratamiento de dicho
	datos
	al
	receptor
	de
	Línea final de correo electrónico
	Documento nuevo
	mensaje.  Artículo 14 del decreto 1377 de 2013.
	Aviso legal - Protección de datos personales5: Esteban Ríos es una empresa inmobiliaria con domicilio en la Calle 36 No. 23 - 44, Bucaramanga (Santander) constituida de conformidad con las leyes de la República de Colombia.
	Nuestras bases de datos son un insumo de gran importancia para la gestión inmobiliaria, difusión de ofertas comerciales, socialización de nuestro portafolio de servicios y socialización de eventos relacionados con el sector inmobiliario.
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